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Ersatzteile der Extraklasse
Magento-Module der Shopwerft

E-Mails sind fiir Online-Shops ein zentrales Mittel in der Kundenkommunikation. Zur Abwicklung von
Bestellungen werden sie automatisch vom Shop verschickt. Dieses Magento-Modul ermdglicht es Ihnen,
einen Uberblick Uber die verschickten E-Mails zu behalten und so genau zu wissen, welche
Informationen lhre Kunden erhalten haben. Sehen Sie in Detailansichten eine Darstellung der E-Mail,

wie sie lhr Kunde empfangen hat.

Nach der initialen Konfiguration listet dieses Modul alle verschickten E-Mails mit Verknlipfungen zum

jeweiligen Kunden, zur Bestellung, Rechnung, Gutschrift oder Sendung im Magento-Backend auf.

Kompetenz, Leidenschaft, Zuverldissigkeit — gemeinsam (ber die Weltmeere!
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E-Mail-Manager

Voraussetzungen fiir ein Funktionieren des Moduls

Das Logging der E-Mails im Backend besitzt einen Aufraummechanismus, der jede Nacht die nicht mehr
bendtigten Eintrage entfernt. Hierflir muss der Cronjob in Ihrem Magento-System eingerichtet sein und
einwandfrei funktionieren.

Konfiguration des Moduls

Um das Modul in Betrieb zu nehmen und lhren personlichen Praferenzen anzupassen, aktivieren Sie es
zundchst in der Systemkonfiguration. Gehen Sie dazu im Reiter System auf Konfiguration. In der linken
Navigation finden Sie unter Allgemein den Punkt E-Mail-Management. Dort befinden sich die
allgemeinen Konfigurationsmaoglichkeiten des Moduls.

Im Kopf der Konfiguration erhalten Sie einige grundlegende Informationen zum Modul. Neben der
angezeigten Modulversion finden Sie einen Link, tber den Sie jederzeit Uberprifen kdnnen, ob die
installierte Version noch die aktuellste ist. Der Link fiihrt zum Modulwerft-Shop und (bermittelt zum
Abgleich den Modulnamen und die installierte Version. Die weiteren Links fiihren Sie zu weiteren
Modul-Informationen, Dokumentationen und zum Modulwerft-Support.

Bei Problemen empfehlen wir Ihnen die dargestellte Vorgehensweise:
1. Modul auf Updates priifen
2. Dokumentationen auf Hinweise prifen

3. Support kontaktieren
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- H Globale Suche Angemeldet als: admin | Donnerstag, 22. Januar 2015 | Abmelden
Magento Admin Panel ERETE TR oot o oo | Donnersiag

Ubersicht Verkaufe Katalog Kunden Preisregeln Mewsletter CMS Berichte System ® Hilfe zu dieser Seite

Aktueller Konfig -Bereich: E-Mail-Management
| Standardkonfiguration E‘ L2

e
Konfiguration Q M
| odulwerft

» ALLGEMEIN
Allgemein Der E-Mail-Manager der Modulwerft speichert alle von Magento versendeten E-Mails und
macht diese fiir den Magento-Mutzer im Backend zugreifbar.
Web
Installierte Version: 1.0.0 (auf neuere Viersion priifen)
Design 3 :
Informationen und Dokumentationen
Einrichten der Wahrung Modul-Support
Store E-Mail Adressen
Kontakie . - - _ R
Modul aktiviert? [Ja |Z| [STORE VIEW]
E-Mail-Management Hauptschalter fir samtiiche ModulFunktionalitat
Berichte Logaing = lz‘ [STORE VIEW]
CMS-Editor Optionen Alktivieren Sie das Logging, um Fehlermeldungen in
Modulwerft_EmailManager.log zu sammein.
» LOCALE PACKS Debiig L ogang [Nein [=]  IsTORE VEEW]
Locale de_DE Alktivieren Sie das Debug-Logging, um zusétzlich zu
Fehlern Debug-Meldungen in
> KATALOG Modulwerft_EmailManager.log zu sammein.

Katalog
Configurable Swatches Log-Bereinigung o

Abbildung 1: Informationen zum Modul

Wadhlen Sie im Auswabhllistenfeld Modul aktiviert? den Wert Ja, um das Modul zu aktivieren.
AnschlieBend kdnnen Sie sowohl Logging als auch Debug-Logging aktivieren, um Informationen Giber
mogliche Probleme aufzuzeichnen. Sie finden die Logdatei mit der Bezeichnung
Modulwerft_EmailManager.log im Ordner /var/log/ Ihres Magento Systems.

Konfiguration des E-Mail-Logs
In diesem Abschnitt kdnnen Sie jede Funktion des Moduls einzeln aktivieren:

= Verringern der Datenmenge
* Entfernen von Datensatzen

Durch die kontinuierliche Aufnahme neuer E-Mails wachst die Gro8e des E-Mail-Logs im Laufe der Zeit
stark an. Sie haben die Mdglichkeit, entweder den Umfang der Eintrdge zu verringern oder ganze
Datensatze zu I6schen.
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- H Globale Suche Angemeldet als: admin | Donnerstag, 22. Januar 2015 | Abmelden
Magento Admin Panel ST - o m

Ubersicht Verkaufe Katalog Kunden Preisregeln Mewsletter CM3 Berichte System ® Hilfe zu dieser Seite

Aktueller Konfig.-Bereich: E-Mail-Management
Standardkonfiguration Iz‘ L2
Stores verwalten Allgemein

!!

Log-Bereinigung
Konfiguration

Datenmenge verringern

»  ALLGEMEIN
Allgemein Status Aktivieren |Z| [STORE VIEW]
Schatt Aktivi der Verri d
Web chaier zur IVIEruUng der Verringerung aer
Datenmenge
Design
Intervall 30 [STORE VIEW]

Einrichten der Wahrun
g Mindestalter von Log-Eintrdgen in Tagen zur Daten-

Store E-Mail Adressen Verringerung. Standard: 30
Kontakte Entfernte Elemente 2 [STORE VIEW]
E-Mail-Management Empfanger
Berichte CC
CMS-Editor Optionen BCC
Absender
» LOCALE PACKS Return-Path
Locale de_DE Variablen
»  KATALOG
Katalog o
Configurable Swatches Teile des E-Mail-Logs, die im Zuge der Daten-

Verringerung geldscht werden
Lagerverwaltung

Google Sitemap

Datensétze entfernen

R35-Feeds o
- - Status Aktivieren [=] [STORE VIEW]
E-Mail an einen Freund Schalter zur Aktivierung der Entfernung ganzer
Datensdtze
» KUNDEN
Intervall an [STORE VIEW]
Mewsletter " R " P
Mindestalter von Log-Eintrdgen, die vollstdndig entfernt
Kundenkonfiguration werden. Standard: 90
Wunschzettel

Abbildung 2: Konfiguration des Logs

Im ersten Fall wahlen Sie aus, welche Informationen zu den Log-Eintrdgen Sie nicht bendtigen. Haufig
sind es zum Beispiel BCC-Informationen, auf die man verzichten kann. Dann wahlen Sie bei
Datenmenge verringern den Status Aktivieren. Im Intervall legen Sie fest, ab welchem Alter in Tagen
die Eintrage verringert werden sollen. Bis zu diesem Alter sind die E-Mails mit allen verfiigbaren
Informationen im Log hinterlegt. Im folgenden Multi-Select-Feld Entfernte Elemente kénnen Sie durch
Anklicken eines Wertes oder gleichzeitiges Driicken der Strg-Taste und Anklicken von mehreren Werten
denjenigen bzw. diejenigen E-Mail-Informationen auswahlen, auf die Sie verzichten mochten.

Den groBten Effekt bringt das Entfernen des E-Mail-Inhaltes sowie der Variablen. Wir empfehlen hier die
Auswahl von CC, BCC, Absender, Return-Path und Variablen. Die E-Mail ist dann noch anzeigbar, es
fehlen lediglich ein paar Detail-Informationen.

Durch Speichern der Konfiguration werden lhre Einstellungen angewendet.

Maochten Sie nicht nur Teile der Log-Eintrage, sondern ganze Eintrage 16schen, steht lhnen dafiir der
Abschnitt Datensatze entfernen zur Verfligung. Wahlen Sie beim Status hier den Wert Aktivieren, um
die Funktion zu nutzen. AnschlieBend konnen Sie im Feld Intervall das Alter in Tagen bestimmen, ab
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dem Eintrdge geldscht werden sollen.

E-Mail-Log

Das Modul erstellt im Magento-Backend eine Ubersicht aller von Magento versendeten E-Mails, mit
Ausnahme versendeter Newsletter. Diese Ubersicht finden Sie im Meniipunkt System unter E-Mail-Log.
Die Eintrdge bleiben so lange im Log sichtbar, bis sie gemaf Modulkonfiguration das Maximalalter
Uberschritten haben und im Rahmen der Log-Bereinigung automatisch geldscht werden.

Ein Klick auf eine Zeile der Liste 6ffnet die jeweilige E-Mail und zeigt sie so an, wie der Kunde sie erhalten
hat. Alle Daten sind darin entsprechend vorhanden.

Magento. Admin Panel Globale Suche Angemeldet ais: admin | Donnerstag, 22. Januar 2015 | Abmelden
Obersicht | Verkdule | Katalog ~ Kunden | Preisregeln | MNewsloter = CMS  Berichte | System. ® Hilfe zu dieser Seite
E-Mail-Log

seite 1 von 1Seiten | Ansicht [20 [ pro Seite | Insgesamt 7 Eintrage gefunden mm
in Verschicktam |  StoreView E-Mail-Typ Betreff Empfinger BCC Uber Queue verschickt  Aktion
Von: Von: || [+] [=] [=]
An: An: (B
7 2201201514:38:22  Main Website Bestellung erfolgt  Madison Island: Neue Bestellung Nr. 302000003 Erika Musterfrau <erika@modulwerf.com> Ja Details
Madison Isiand
German
3 2201.201514:38:21  Main Website Bestellung erfolgt  Madison Island: Neue Bestellung Nr. 302000002 Max Mustermann <support@medulwerft com> Ja Details
Wadison Island
German
2 2201.201514:38:19  Main Website Bestellkommentar  Madison Island: Order # 145000006 update John Doe <john@modulwert coms Ja Details
Madison Island
English
1/2201.201514:38:18  Main Website Bestellung erfolgt  Madison Island: New Order # 145000006 John Doe <john@modulwerft com= Ja Details
Madison Island
English
6 2201.201514:34:48  Main Website Erika Erika Musterfrau <erika@modufwerfL.com> Nein Details
Madison Island
German
5 2201.201514:20:19  Main Website Versand erstellt Madison Island: Versand Nr. 300000001 fur Besteliung N Max com> Nein Details
Madison Island
German
4 2201201514:20:07  Main Website Rechnungerstellt  Madison Island: Rechnung Nr. 300000001 fiir Bestellung Nr. Max com> Nein Details
Madison Island
German

Abbildung 3: Ubersicht der verschickten E-Mails im Log

E-Mails zu Bestellungen

Neben dem allgemeinen Log finden Sie die E-Mails auch in den jeweiligen betroffenen Shop-
Datensatzen (z.B. Bestellungen, Kunden), zu welchen die E-Mails gehdéren. Das kdnnen zum einen
Bestellungen sein, wenn die E-Mail einen Bezug zu einer Bestellung hat. Dies ist z.B. der Fall bei
Bestellbestatigungen, Bestellkommentaren, Rechnungen, Lieferscheinen und Gutschriften. Diese E-Mails
sehen Sie im Kommentarverlauf der jeweiligen Bestellung. Ein Klick auf das E-Mail-Symbol zeigt diese
direkt in einem Layer an.
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tammentarorst

Kommentar zur Bestellung hinzufiigen

Zwischensumme 150,00 €

Status

[ \.'o||stanaigE[ Versand & Bearbeitung 90,20 €
) Gesamtsumme 240,20 €
Kommentar

Gesamtbetrag bezahlt 240,20 €
Gesamterstattung 0,00 €
Gesamtbetrag fallig 0,00€

[F] Kunden per E-Mail informieren

|| Sichtbar im Frontend

[ 22.01.2015 14:29:17 | Vollstandig
Kunde Benachrichtigt L4

| Madison Island: Versand Nr. 300000001 fir Bestellung Nr. 302000002
o 22012015 14:29:19

[ 22.01.2015 14:29:05 | Verarbeitung
Kunde Benachrichtigt ¥

- Madison Island: Rech Nr. 1 fiir Bestell Nr. 302000002
8 22.01.2015 14:29:07

[ 22.01.2015 14:28.52

. Madison Island: Neue Bestellung Nr. 302000002
~
4 22.01.2015 14:28:52

] 22.01.2015 13:08:14 | Ausstehend
Kunde Benachrichtigt 1" 4

Abbildung 4: Integration des E-Mail-Logs in den Kommentarverlauf einer Bestellung

Zusatzlich werden die E-Mails in der Bestellung links im Reiter E-Mails aufgelistet. Auch dort sorgt ein
Klick auf die jeweilige Zeile oder auf den Link Details fiir die grafische Anzeige der E-Mail, wie der Kunde
sie erhalten hat.

Magento Admin Panel Angemeict s admn | Donnersiag, 22 Janr 205 | A

Ubersicht || Verkaule | Katalog | Kunden | Preisregeln | Newsletr | CMS | Berichte | System @ Hilfe zu dieser Seite

Bestellansicht 5 Bestellung # 302000002 | 22.01.2015 13:08:14 O T 4] E-Wail Senden | "7 Rechnungskorrekiur |
Information
Rechnungen Seite 1 von 1 Seiten | Ansicht | 20 E pro Seite | Insgesamt 3 Eintrige gefunden
Rechnungskorrekturen Verschicktam | StoreView E-Mail-Typ Betreff Uber Queue verschickt  Aktion
Lieferscheine Von: [ E Iz‘ E
Kommentarverlauf An: .j
Transaktionen
2201.201514:29:19  Main Website Versand erstelit Madison Island: Versand Nr. 300000001 fir Bestellung Nr. 302000002 MNein Details
E-Mails Madison Island
German
2201.201514:29:07  Main Website Rechnung erstellt Madison Island: Rechnung Mr. 300000001 fir Bestellung Nr. 302000002 Nein Details
Madison Island
German
Main Website Bestellung erfolgt Madison Island: Neue Bestellung Nr. 302000002 Ja Details
Madison Island
German

Abbildung 5: Ubersicht der E-Mails zu einer Bestellung

E-Mails an Kunden

Den Reiter mit einer Liste der E-Mails gibt es nicht nur bei Bestellungen, sondern ebenfalls in der
Detailansicht der Kundenkonten im Magento-Backend. So kénnen Sie z.B. nachverfolgen, ob ein Kunde
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eine Bestatigung seiner Registrierung oder eine E-Mail zum Zurlicksetzen des Passworts erhalten hat.

Magento\ Admin Panel Globale Suche Angemeidet als: admin | Donnersta
Ubersicht  Verkaufe Katalog | Kunden Preisrageln Newsletter =~ CMS  Berichte System
Kundeninformation & Erika Musterfrau () Zuriick M unden 165cl
Kundenansicht
| ‘ [ Fiter rurucksetzen |
T TR TS T Seite 4 von 1 Seiten | Ansicht | 20 E| pro Seite | Insgesamt 2 Eintrage gefunden _ m
Adressen | Verschicktam |  StoreView E-Mail-Typ Betreff {iber Queue verschickt  Aktion
Bestellungen Von: 7] [+] B [+]
Zahlungsfreigaben Aan: [H
IR TR P TS (GRR 22.01.201514:3822  Main Website Bestellung erfolgt Madison Island: Neue Bestellung Nr. 302000003 Ja Details
Warenkorb Madison Island
German
Wunschzettel
22.01.201514:3448  Main Website Kundenkonto Willkommen, Erika Musterfrau! Nein Details
el Madison lsland
Kundenmeinungen German
Schlagworte
E-Mails

Abbildung 6: Ubersicht der E-Mails an einen Kunden

E-Mails in Detailansicht

Sowohl im E-Mail-Log als auch bei den aufgelisteten E-Mails in der Kundenverwaltung und den
Bestellungen haben Sie die Moglichkeit, die E-Mail im Detail anzuschauen. Klicken Sie dazu in den
Tabellen jeweils auf die Zeile oder den rechts stehenden Link Details. Im Kommentarverlauf der
Bestellung 6ffnet ein Klick auf die gelistete E-Mail einen Layer mit der Detailansicht der E-Mail.

Details zur E-Mail

MADISON ISLAND

Guten Tag Max Mustermann,

vielen Dank fur Ihre Bestellung bei Madison Island. Sie kdnnen den aktuellen Status Ihrer Bestellung
jederzeit GUber das Benutzerkonto einsehen. Falls Sie Fragen oder Anregungen haben, kontaktieren

Sie uns bitte wahlweise per E-Mail support@example.com oder auch gerne per Telefon unter der
Rufnummer .

Nachfolgend Ihre Versandbestatigung.

Ihr Versand Nr. 300000001 fir Bestellung Nr. 302000002

m

Rechnungsadresse: Zahlart:

Max Mustermann Cash On Delivery
Mattentwiete 8

Hamburg, Hamburg, 20457

Deutschland

T: 040 78805744

Lieferadresse: Versandart:

Max Mustermann United Parcel Service - Worldwide Expedited
Mattentwiete 8 =
Hamburg, Hamburg, 20457

Deutschland

T: 040 78805744

Abbildung 7: Detailansicht einer E-Mail
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Verkniipfung mit allen passenden Shop-Datensatzen

Jede E-Mail wird vom Modul klassifiziert, z.B. als Bestellbestatigung oder Kundenkonto-E-Mail. Dies hilft
bei der Suche nach einer bestimmten E-Mail, da in den Listen entsprechend nach dem Typ gefiltert
werden kann.

Die E-Mails werden dartiber hinaus mit allen betroffenen Shop-Datensatzen verknipft. Dazu zahlen
unter anderem Kundenkonten, Bestellungen, Rechnungen, Sendungen und Gutschriften. In jeder dieser
Elemente werden Sie eine Verlinkung zur passenden E-Mail finden.

Ein Beispiel

Eine E-Mail an den Kunden Max Mustermann mit einer angehangten Rechnung werden Sie neben dem
allgemeinen E-Mail-Log auch im Magento-Backend in Herrn Mustermanns Bestellung im
Kommentarverlauf und im Reiter E-Mails finden. Auf3erdem ist diese E-Mail im Kommentarverlauf in der
Detailansicht der Rechnung und in Herrn Mustermanns Eintrag in der Kundenverwaltung hinterlegt.

Problemlosung

= Bei aktiviertem Logging bzw. Debug-Logging finden Sie die Logdatei mit dem Namen
Modulwerft_EmailManager.log im Ordner /var/log/ Ihres Magento Systems.

= Werden E-Mails im Log ohne Zeitstempel angezeigt, wurden sie eventuell noch nicht verschickt
und befinden sich noch in der E-Mail-Queue, die ab der Magento Community Edition 1.9.1.0
integriert ist.
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Die Shopwerft — immer ein zuverlassiger Partner.

Shopwerft GmbH

Mattentwiete 8
20457 Hamburg

(040) 788 05 744

support@shopwerft.com
www.shopwerft.com
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